
UFFICIO AREA A RISCHIO PROCESSO DESCRIZIONE DEL COMPORTAMENTO A RISCHIO VALUTAZIONE DEI RISCHIO MISURE DI PREVENZIONE

Servizio Front-

Office

B - Provvedimenti ampliativi 

della sfera giuridica privi di 

effetto economico

Ricezione al protocollo della 

corrispondenza e trasmissione 

all’ufficio responsabile del 

procedimento

Irregolarità nella protocollazione,

alterazione/manipolazione/utilizzo improprio di informazioni e

documentazione, elusione delle procedure di protocollazione ai

fini dell'occultamento dell'attività svolta 

BASSO M02, M03, M04, M06, M10

Tutti i servizi 

proponenti
E - Incarichi e Nomine incarichi esterni

affidamento di incarichi per attività possibili all’interno della 

società; violazione normativa di settore al fine di favorire 

determinati soggetti.

MEDIO M01, M02, M03, M04, M05, M06,  M10

Datore di lavoro

Direzione

RUP

A - Acquisizione e gestione del 

personale
Reclutamento del personale

È il procedimento attraverso il quale si procede ad assumere 

dipendenti. Il rischio si annida nelle valutazioni non corrette per 

favorire candidati, nella nomina di Commissari compiacenti, 

predisposizione di bandi e prove ad hoc e/o valutazioni inique 

per favorire determinati candidati

ALTO tutte le misure

Datore di lavoro

Resp. di servizio

A - Acquisizione e gestione del 

personale

Procedimenti disciplinari a carico dei 

dipendenti

Istruttoria relativa a fatti accaduti a dipendenti nello svolgimento 

dell’attività. Il rischio riguarda agevolazioni o meno, omissione, 

di fatti rilevanti che incidono sulla decisione finale

MEDIO M02, M03, M04, M06, M07

Personale
A - Acquisizione e gestione del 

personale

Progressioni economiche e/o di 

carriera

trattasi di procedimento espletato per agevolare determinate 

posizioni la cui violazione dà vita a discriminazione
MEDIO M01, M02, M03, M04, M06, M07, M10

Ufficio Contabilità e 

Recupero Crediti

C - Provvedimenti  sfera 

giuridica con effetto 

economico

Controlli su tariffe servizio mensa

controllo sulle agevolazioni tariffarie in base all’ISEE e/o 

omissione/carenza controlli su requisiti ed attività; violazione 

delle norme regolamentari; indebito riconoscimento del 

contributo

ALTO M01, M02, M03, M04, M06, M07, M10

Tutti i servizi 

proponenti
D - Contratti pubblici

Affidamento di lavori, servizi, 

forniture mediante procedure aperte 

o ristrette

violazione norme in materia di procedure ad evidenza pubblica, 

utilizzo distorto dell’elenco ditte da invitare; accordi collusivi tra 

imprese partecipanti ad una gara volti a manipolarne gli esiti; 

definizione di requisiti di partecipazione ad hoc al fine di favorire 

un determinato concorrente; omesso controllo dei requisiti; uso 

distorto dei criteri di trasparenza, rotazione e parità di 

trattamento; abuso del provvedimento di revoca del bando per 

non aggiudicare una gara dall’esito non voluto o per concedere 

un indennizzo.

ALTO M01, M02, M03, M04, M05, M06, M10

Tutti i servizi 

proponenti
D - Contratti pubblici

Acquisizione di beni, servizi e 

affidamenti di lavori in economia

utilizzo della procedura al di fuori dei casi previsti dalla 

normativa di settore; frazionamento artificioso dei contratti di 

acquisto per avvalersi delle acquisizioni in economia; omesso 

ricorso al MePA/CONSIP; abuso dell’affidamento diretto a 

determinate imprese fornitrici; abuso del criterio del rapporto 

fiduciario.

ALTO M01, M02, M03, M04, M05, M06, M10



UFFICIO AREA A RISCHIO PROCESSO DESCRIZIONE DEL COMPORTAMENTO A RISCHIO VALUTAZIONE DEI RISCHIO MISURE DI PREVENZIONE

Servizio cimiteriale
G - Controlli, verifiche, 

ispezioni e sanzioni

Concessioni cimiteriali per 

assegnazioni loculi

Omesso/scarso controllo dei requisiti e rilascio concessione 

indebita in violazione della normativa di settore e del 

Regolamento comunale di Polizia Mortuaria

BASSO M02, M03, M04, M06, M07, M10

Servizio cimiteriale

C - Provvedimenti  sfera 

giuridica con effetto 

economico

Pratiche cimiteriali legate a 

tumulazioni, inumazioni, 

estumulazioni, esumazioni 

Omesso/scarso controllo dei requisiti e rilascio autorizzazione in

violazione della normativa di settore e del Regolamento

comunale di Polizia mortuaria

MEDIO M02, M03, M04, M06, M07, M10

Servizio cimiteriale

B - Provvedimenti sfera 

giuridica privi di effetto 

economico

Attività necroscopica e di custodia

Il rischio si annida nella possibilità che all’interno della struttura

cimiteriale possano verificarsi situazioni, attività non conformi al

Regolamento di Polizia mortuaria, né tantomeno autorizzate

dall’ufficio che gestisce il servizio cimiteriale

ALTO M02, M03, M04, M05, M06, M10

Servizio contabilità

C - Provvedimenti  sfera 

giuridica con effetto 

economico

Bollettazione 
omessa emissione o non conformità a quanto stabilito dai

regolamenti vigenti
MEDIO M02, M03, M04, M06, M07, M10

Ufficio assegnazioni
G - Controlli, verifiche, 

ispezioni e sanzioni
Assegnazioni e politiche per la casa

Indebito riconoscimento dei requisiti per l’inserimento e/o

alterazione delle graduatorie; indebito riconoscimento titoli;

valutazione non omogenea dei requisiti di accesso e/o

attribuzione del punteggio in maniera non conforme alla

normativa di settore; mancato rispetto della graduatoria

nell’assegnazione.

ALTO M01, M02, M03, M04, M06, M07, M10

Ufficio gestione

assegnatari

F - Gestione entrate, spese e 

patrimonio

Gestione assegnatari, ampliamento 

nuclei

verifica requisiti e condizioni di assegnazione alloggi, verifica di

eventuali variazioni nuclei familiari (dichiarazione non conforme

allo stato reale del nucleo familiare, mancata comunicazione

della variazione del nucleo familiare) rilascio autorizzazione

ospitalità/ampliamento in violazione della normativa e/o in

assenza di requisiti; mancata adozione provvedimenti di

decadenza in violazione della normativa di settore per agevolare

soggetti determinati.

ALTO M02, M03, M04, M06, M07, M10

Ufficio recupero

crediti

F - Gestione entrate, spese e 

patrimonio

Gestione del recupero crediti utenti 

alloggi, refezione, cimiteri

Omesso/mancato accertamento o annullamento di debito,

alterazione dei dati per rendere inefficace l’accertamento
MEDIO M02, M03, M04, M06, M07, M10


